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FRAGETYPEN IM UBERBLICK

o offene (Achtung: schwierige Datenauswertung!) und
geschlossene Fragen:

o Fragen mit Alternativ- (ja/nein/weil3 nicht) und
Mehrfachauswahl (mehrere Antwortmaéglichkeiten, ggf.
als Hybrid-Frage mit offener Antwort ,sonstiges®)

o Skalafragen (Antwortskala mit ,neutralem® Element in
der Mitte oder ohne Mittelelement, dann ist eine
Antworttendenz erforderlich)

o Filterfragen (,Wenn Antwort nein, dann weiter zu Frage
X...): zum Uberspringen eines Fragenblocks, sofern dessen
Beantwortung abhangig von der Beantwortung der
vorangehenden Frage nicht mehr sinnvoll ist)
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TIPPS ZUM FORMULIEREN DER ITEMS

o Einfach und verstandlich: ohne zusatzliche
Erklarungen verstandlich und adressatengerecht

o Prazise und konkret: z B. keine doppelten
Verneinungen

o Neutral (nicht suggestiv): keine Tendenz vorgeben
wie bspw. ,Sind Sie nicht auch der Auffassung,
dass...".

o Eindimensional: nur ein Sachverhalt r ) 9 ?
pro Frage ,
?. B

o Bei Skalenfragen: gleiche Anzahl
von positiven und negativen
Auspragungen
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GESTALTUNG DES FRAGEBOGENS:
DIE RICHTIGEN FRAGEN AUSWAHLEN!

o Sind die ausgewahlten Fragen wirklich notwendig oder kann
die Fragenmenge noch reduziert werden?

o Verfugen die Adressaten (iber die Voraussetzungen, um
eine Antwort auf die Frage zu geben?

o Gibt es fur den erfragten Sachverhalt in
der Organisation Uberhaupt eine Moglichkeit O
der Beeinflussung? D
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DER RAHMEN RUND UM DEN UNbEssTITUT
FRAGEBOGEN

o Personendaten: sinnvoll, wenn die Befragungsergebnisse
mit den personenspezifischen Daten (Klasse, Geschlecht,
...) korreliert werden sollen, immer am Ende des
Fragbogens

o ansprechender Titel, Angaben zum Auftraggeber und
Zu den Zielen: Welchen Nutzen haben die Befragten von
der Teilnahme an der Befragung?

o Hinweise zum Ausflllen des Fragebogens: Was tun bei
Unklarheiten? Moégliche Nichtbeantwortung von einzelnen
Fragen? Hinweis auf Anonymitat
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DAS LAYOUT DES FRAGEBOGENS

Einladend und adressatengerecht sollte das Layout sein, d.h.
o Auf eine sinnvolle Reihenfolge der Fragen achten.

o Ubersichtlicher Aufbau mit klarer, verstandlicher Struktur
und rotem Faden, ggf. thematische ,Unter-Uberschriften®

o optisch klar gegliedert
o gut leserliche Schrift
o maximal vier DIN A4-Seiten Umfang
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